Vocabulaire sur la
santé

Appel teléephonique

Consulter le/la
medecin




Comment s'est passée votre
derniere visite chez le médecin ?

Etait-ce au Canada ?
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Vous écouterez une fausse boite
vocale.

Ecouter attentivement et indiquer
les informations correctes sur
votre feuille de travail.

Appel teléphonique




Bonjour, vous avez atteint la
clinique. Veuillez écouter
attentivement les instructions
suivantes.
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Appuyez sur 1 pour écouter
ce message en francais.
Appuyez sur 2 pour
continuer en anglais.
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Si vous souhaitez parler a la
réceptionniste, appuyez sur O.

Si vous souhaitez étre transféré-ée
A I'un de nos médecins, veuillez
entrer le numéro de poste
correspondant.
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Nos bureaux sont ouverts du lundi
au vendredi, de 9h00 a 17h00.
Veuillez rappeler pendant les heures
d'ouverture.

S'il s'agit d'une urgence, veuillez
vous rendre dans une clinique ou d
'hépital.
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Que diriez-vous de prendre
rendez-vous advec un
meédecin par téléphone ?

Discutez avec un ou une de
vos collegues, puis partagez
en groupe.
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CONSULTER

Veuillez ouvrir vos cahiers d'exercices
LE/LA

MEDECIN

pour une activité de lecture et d'écriture.
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