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Appel téléphonique
	
• Écoutez la boîte vocale
	
• Entourez la bonne option
	

Diapositive 1
Appuyez sur 1 pour écouter ce message en français. Appuyez 
sur 2 pour continuer en anglais. 

Diapositive 2
Si vous souhaitez parler à la réceptionniste, appuyez sur 0. Si 
vous souhaitez être transféré à l'un de nos médecins, veuillez 
entrer le numéro de poste correspondant. 

Diapositive 3
Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi, de 9h à 17h. 
Veuillez rappeler pendant les heures d'ouverture. S'il s'agit 
d'une urgence, veuillez vous rendre dans une clinique ou à 
l'hôpital. 

Quelles sont les choses que vous pourriez dire au téléphone pour
prendre rendez-vous avec un médecin ? 
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